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ISO 14001:2026,
EL ESTÁNDAR DE ORO 
PARA LA GESTIÓN 
AMBIENTAL
Las empresas se enfrentan a una presión regulatoria y pública cada vez mayor para que mejoren su 
sostenibilidad, transparencia y rendición de cuentas. Ahora más que nunca, las organizaciones deben 
adoptar un enfoque sistemático de la gestión medioambiental.
El objetivo de la norma ISO 14001:2026 es proporcionar a las organizaciones un marco para responder a las
necesidades medioambientales y socioeconómicas en constante evolución. Detalla los procesos que permiten a 
una organización alcanzar sus objetivos de gestión medioambiental. Con la norma ISO 14001:2026, podrá 
identificar, controlar y supervisar los aspectos medioambientales de su organización y garantizar su desarrollo 
sostenible.
La norma ISO 14001:2026 introduce un nuevo requisito: «planificar y gestionar los cambios», que exige a la 
organización determinar la necesidad, así como planificar y gestionar los cambios que afecten o puedan afectar 
a los resultados previstos del SGA. La necesidad de cambiar el SGA puede identificarse a partir de fuentes 
internas o externas.
Los principales cambios incluyen ajustes en las referencias y una reestructuración menor para mayor claridad. 
La terminología cambia de «cumplir plenamente las obligaciones de conformidad» a «cumplir las obligaciones 
de conformidad».

Cada vez se exige más a las 
empresas que demuestren 
que adoptan un enfoque 
proactivo en la gestión 
ambiental. La norma ISO 
14001:2026 le ayuda a 
identificar y gestionar sus 
impactos ambientales y a 
garantizar que sus 
empleados se adhieran a su 
visión.
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¿POR QUÉ CERTIFICARSE SEGÚN LA

ISO 14001:2026
Certification to the ISO 14001 Environmental Management System standard brings a number of advantages:
› Reducir el impacto ambiental mediante la comprensión de los riesgos y las oportunidades
› Aumenta el control operativo sobre los aspectos medioambientales de tu negocio
› Integrar mejor las consideraciones medioambientales en la estrategia empresarial
› Utilizar la certificación para optimizar el rendimiento de su Sistema de Gestión Ambiental
› Crear una Estructura de Alto Nivel que mejore la preparación ante emergencias, aumentando la     
concienciación, la capacidad de respuesta y la resiliencia (gestiona el cambio para mantener un SGA sólido y 
ampliar su alcance con una perspectiva de ciclo de vida).

MEJORA DEL DESEMPEÑO 
AMBIENTAL

Según la norma ISO 14001:2026, no basta con gestionar los aspectos medioambientales relacionados con la 
compra de productos y servicios. La norma ISO 14001:2026 eleva el listón. Las organizaciones deben tener 
en cuenta el impacto medioambiental de todas las áreas de su negocio, incluyendo el diseño de productos, 
los procesos de fabricación y todo el ciclo de vida de los productos y servicios.

USO

VENTA AL 
DETALLE

ALMACENAMIENTO
MONTAJE

FABICACIÓN

RECURSOS

RECICLADO
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ISO 14001:2026 shares a common High-Level 
Structure with other ISO standards, including the
ISO 9001:2026 standard for quality management. 
This can make it easier for you to adopt an integrated 
approach to management of business risks

El Sistema de Gestión Medioambiental se basa en el modelo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA), diseñado para 
ayudar a las organizaciones a lograr una mejora continua:

CLÁUSULA 1 | ALCANCE
La norma ISO 14001:2026 es aplicable a cualquier organización, independientemente de su tamaño, tipo o de los 
productos o servicios que ofrezca. Todos los requisitos de la norma relativos al sistema de gestión medioambiental tienen 
en cuenta factores como el contexto en el que operan las organizaciones y las necesidades y expectativas de sus partes 
interesadas.
La norma ISO 14001:2026 ayuda a las organizaciones a alcanzar los objetivos de su Sistema de Gestión Ambiental y a 
actuar en beneficio del medio ambiente, de sí mismas y de sus partes interesadas.

CLÁUSULA 3 | TÉRMINOS Y DEFINICIONES
Esta cláusula define los términos utilizados a lo largo de la norma.

CLÁUSULA 2 | REFERENCIAS NORMATIVAS

ANÁLISIS CLÁUSULA POR 
CLÁUSULA

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN

SOPORTE Y
OPERACIÓN

RESULTADOS PREVISTOS
DE LOS SISTEMAS DE

GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

CUESTIONES 
INTERNAS Y 
EXTERNAS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES
INTERESADAS

PERFORMANCE
EVALUATION

MEJORA LIDERAZGO

P

C

A D
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La implementación de la nueva norma ISO 
14001 comienza con un análisis 
exhaustivo de todas las cuestiones 
medioambientales, riesgos y amenazas 
que afectan a su negocio.
Está dirigida por la alta dirección, lo que 
demuestra su compromiso con la gestión 
medioambiental ante los empleados y 
otras partes interesadas

CLÁUSULA 4 | CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN
El capítulo 4, «Contexto», explica los Requisitos 
para que una organización identifique los 
aspectos y requisitos que podrían influir en el 
diseño del Sistema de Gestión Ambiental y que 
puedan utilizarse para desarrollar dicho sistema. 
Estos requisitos incluyen la necesidad de 
identificar explícitamente cualquier aspecto 
interno o externo que pueda afectar a la 
capacidad del Sistema de Gestión Ambiental 
de la organización para alcanzar los resultados 
previstos. La revisión abarca tanto los factores 
ambientales que podrían afectar a su negocio 
como los impactos ambientales que su propia 
organización tiene sobre el entorno.

Las organizaciones también deben comprender y 
tener en cuenta las necesidades y expectativas 
de las «partes interesadas»: personas y 
organizaciones que podrían afectar, verse 
afectadas o percibirse a sí mismas como 
afectadas por las decisiones y actividades de la 
organización. En lo que respecta a las cuestiones 
medioambientales, las partes interesadas pueden 
incluir a clientes, accionistas, órganos de 
gobierno, vecinos y ONG.

Tomemos como ejemplo una hipotética empresa 
de limpieza urbana. Debería abstenerse de 
utilizar equipos ruidosos a primera hora de la 
mañana para no molestar a la comunidad vecina.

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

ENTORNO EMPRESARIAL

CUESTIONES EXTERNAS

CUESTIONES INTERNAS

RESULTADOS 
ESPERADOS

RENDIMIENTO

CULTURA

CONOCIMIENTO

VALORES› TECNOLÓGICO

› ECONÓMICO

› DE MERACADO

› COMPETITVO

› CULTURAL

› LEGAL

› SOCIAL

Cada organización tendrá su propio conjunto de 
partes interesadas relevantes, y esta lista 
puede cambiar con el tiempo.

Muchas organizaciones ya están realizando un 
seguimiento de los aspectos internos y externos 
que podrían afectar a su sistema de gestión 
medioambiental de diversas maneras. Sin 
embargo, las empresas deben aportar pruebas 
concretas a los auditores internos y externos de 
la existencia de procesos eficaces para abordar 
estos aspectos.

La cláusula 4 también explica cómo determinar 
el alcance de un Sistema de Gestión 
Ambiental.

Ahora se exige explícitamente la evaluación del 
cambio climático, la biodiversidad, la 
contaminación, la disponibilidad de recursos y 
otras condiciones ambientales como parte del 
contexto.

› El alcance del SGA debe reflejar una 
perspectiva del ciclo de vida de los impactos 
ambientales.

La documentación clave debe estar disponible

«como información documentada». Implicación: 
se integran en el análisis contextual 
fundamental una consideración medioambiental 
más amplia y el enfoque del ciclo de vida.
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CLÁUSULA 5 | LIDERAZO

La implantación de un sistema de gestión 
medioambiental requiere un liderazgo proactivo y 
la implicación de la alta dirección a la hora de 
integrar los requisitos del sistema de gestión 
medioambiental en sus procesos empresariales e 
identificar los riesgos que puedan afectar a la 
conformidad de los productos y servicios o a la 
satisfacción del cliente.

La política medioambiental debe incluir un 
compromiso con la mejora de todos los aspectos 
relevantes del Sistema de Gestión Medioambiental 
—no solo su eficacia— y debe proporcionar un 
marco (es decir, un proceso) para establecer 
objetivos medioambientales.

Su Sistema de Gestión Ambiental debe 
estar dirigido desde la cúpula, con sus 
altos directivos asumiendo 
responsabilidades específicas, e 
integrado en la gestión general de la 
empresa

LA ALTA DIRECCIÓN 
DEBE PARTICIPAR 
ACTIVAMENTE EN:

CLÁUSULA 6 | PLANIFICACIÓN
La versión de 2026 estructura la planificación de 
riesgos y oportunidades en dos secciones: 6.1.4 
Riesgos y oportunidades identificados y 6.1.5 
Acciones de planificación. También introduce 
la cláusula 6.3, una subcláusula independiente 
sobre gestión del cambio diseñada para garantizar 
una planificación estructurada de cualquier cambio 
que pueda afectar al Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA). Las situaciones de emergencia 
se separan ahora claramente de las operaciones 
anormales, con requisitos de planificación más 
específicos para cada una. Además, se explican 
con mayor detalle las consideraciones sobre el 
ciclo de vida, especialmente en subcláusulas 
como las relativas a los aspectos 
medioambientales, para facilitar una aplicación 
más coherente.

Al planificar las medidas relacionadas con los 
riesgos, oportunidades y aspectos 
medioambientales identificados, las 
organizaciones deben determinar:

› ¿Qué se hará? 
› ¿Qué recursos se necesitarán?
› ¿Cuándo se completarán las acciones?
› ¿Cómo se evaluarán los resultados?

Además, la organización debe considerar cómo 
integrar las acciones para lograr sus objetivos 
ambientales en sus procesos de negocio.

› La definición de la misión, la visión y las   
 prioridades estratégicas

› La determinación del contexto organizativo 
de la empresa

› La implementación y el mantenimiento de 
la política medioambiental

› La comunicación del Sistema de Gestión 
Ambiental en toda la organización

› La evaluación de los cambios y las 
tendencias

› Mejora continua del Sistema de Gestión 
Ambiental

› Negociación de las relaciones, percepciones 
y prioridades de las partes interesadas

› Identificación de recursos

› Se refuerzan las responsabilidades de la 
alta dirección con expectativas de liderazgo 
más claras en materia de gestión 
medioambiental
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CLÁUSULA 7 | APOYO
La gestión de recursos se aborda en la cláusula de 
Apoyo. La organización debe proporcionar los 
recursos necesarios para el Sistema de Gestión y 
sus procesos
Esto implica una serie de factores:

CLÁUSULA 8 | OPERACIÓN

La cláusula 8 aborda la importancia de desarrollar 
un enfoque orientado a los procesos para cumplir 
los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental. 
Explica cómo deben determinarse, comunicarse, 
documentarse y revisarse continuamente dichos 
requisitos.

› La competencia de los empleados cuyo trabajo 
pueda afectar al desempeño ambiental de la 
organización

› El conocimiento por parte de los empleados de la 
política medioambiental de su empresa 

› La comunicación —tanto externa como 
interna—sobre el Sistema de Gestión Ambiental

› En la norma ISO 14001:2026, las expectativas en 
materia de documentación y comunicación son 
más claras y coherentes en todo el sistema de 
gestión medioambiental

 

PERSONAS QUE 
TRABAJAN BAJO EL 

CONTROL DE LA 
ORGANIZACIÓN

DETERMINAR LA 
COMPETENCIA 

NECESARIA

ASEGURAR LA 
COMPETENCIA DE LOS 

EMPLEADOS

COMPETENTE?

TOMAR MEDIDAS PARA 
ADQUIRIR LA 

COMPETENCIA NECESARIA

VERIFICAR LA 
EFICACIA DE LAS 

MEDIDAS TOMADAS

CONSERVACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 
DOCUMENTADA

La actualización de la norma ISO 14001:2026 
amplía el control operativo para incluir la 
influencia medioambiental de los proveedores y 
socios, lo que exige una mayor alineación con 
los objetivos de la organización. También 
refuerza el vínculo entre la preparación para 
emergencias y la planificación de riesgos, 
garantizando que las medidas de respuesta 
reflejen directamente los riesgos 
medioambientales identificados

Además, las organizaciones deben garantizar que 
los procesos —ya sean internos o externos—
—se controlen o modifiquen adecuadamente. 
Debe tenerse en cuenta el impacto ambiental 
potencial de los procesos en todas las etapas del 
ciclo de vida de los productos y servicios. También 
se hace hincapié en la necesidad de estar 
preparados para posibles emergencias y en cómo 
responder a ellas.
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CLAUSE 9 | EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
ISO 14001:2026 Reestructuración de la revisión de la gestión en 3 subcláusulas: entradas, proceso y 
resultados. El desempeño ambiental y la eficacia del SGA deben evaluarse de forma explícita.
Esta cláusula abarca todas las actividades de seguimiento, medición, análisis y evaluación exigidas por el 
Sistema de Gestión Ambiental, y describe los requisitos con mayor detalle:

› Qué es lo que hay que supervisar

› Métodos de seguimiento, medición y análisis

› Criterios de evaluación del rendimiento del sistema de gestión medioambiental

› Cuándo debe supervisarse y medirse el rendimiento.

› Cuándo deben evaluarse los resultados

›  Qué se debe hacer con los datos de la evaluación del rendimiento

The clause also explains the necessity of conducting internal audits and management reviews in order to ensure 
the compliance and sustainability of the Environmental Management System.

CLAUSE 10 | MEJORA
Las organizaciones deben identificar continuamente oportunidades de mejora de sus productos y servicios con 
el fin de minimizar las no conformidades y alcanzar los objetivos de su Sistema de Gestión Ambiental. La 
cláusula explica cómo abordar las no conformidades y fomenta la mejora continua, estableciendo un vínculo 
claro entre los resultados de la evaluación del desempeño (cláusula 9) y la mejora continua.
Se ha eliminado la cláusula 10.1 de la norma ISO 14001:2015 y su contenido se ha redistribuido en las 
cláusulas 10.2 y 10.3
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03
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05
EL PROCESO DE
CERTIFICACIÓN

FORMAR A SU EQUIPO DIRECTIVO (DIRECTOR GENERAL, 
RESPONSABLES DE CALIDAD, AUDITORES INTERNOS, ETC.)

ADAPTA TUS PROCESOS DE GESTIÓN PARA 
QUE CUMPLAN CON LA NORMATIVA

INTEGRA ELEMENTOS DE OTROS SISTEMAS DE 
GESTIÓN, DISEÑA PROCESOS Y ELABORA LA 
DOCUMENTACIÓN

SUPERVISAR LOS PROCESOS Y
ANALIZAR LOS KPI.
REACCIONAR EN CONSECUENCIA

OBTENER LA 
CERTIFICACIÓN
ISO 14001:2026N

EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN TIENE UNA DURACIÓN DE ENTRE 6 Y 18 MESES
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¿QUÉ VENTAJAS APORTA LA

ISO 14001:2026
A TU ORGANIZACIÓN

Crearás una cultura de 
mejora continua

Su Sistema de 
Gestión Ambiental se 

adaptará 
cuidadosamente a 
las especificidades 
de su organización

La gestión ambiental 
estará en el centro de 

la gobernanza 
empresarial

La creación de una 
base de datos de 

conocimiento 
optimizará el 

intercambio interno de 
conocimientos 
propiedad de la 

empresa.

Mayor control 
operativo sobre el 
aspecto ambiental 
de las actividades.

Te permitirá tomar 
mejores decisiones, 

más oportunas, 
basadas en 

información relevante 
y pertinente

Limitarás los 
riesgos derivados 
de los procesos

Se hará más émfasis 
en los procesos que 
en la documentación

It allows all 
types of businesses 

and sectors to 
better benefit from 

ISO 14001

HLS le facilita la 
integración de más 
de un estándar en 

su sistema de 
gestión

La responsabilidad 
en materia 

medioambiental será 
compartida entre 

varios empleados.

EFICIENCIA 
OPERACIONAL

EXCELENCIA 
AMBIENTAL

UN ENFOQUE 
FLEXIBLE

Mejora la gestión 
general del impacto 

ambiental

Tendrás libertad 
para desarrollar tu 
propia manera de 

abordar los 
requisitos de la 

norma

Garantizarás la 
satisfacción duradera 
del cliente gracias a 
una mejor gestión de 

riesgos

Anticipar las 
necesidades 

actuales y futuras 
de las partes 
interesadas le 

permitirá identificar 
rápidamente 

oportunidades de 
negocio

La confianza de los 
clientes en sus 

productos y 
servicios se verá 

reforzada

Establecerás 
relaciones 

sostenibles con 
todas las partes 

interesadas 
relevantes

Te prepara mejor 
para satisfacer las 
necesidades de tus 

clientes y otras 
partes interesadas

Esto aumentará la 
motivación y el 

compromiso de los 
empleados

SATISFACER LAS 
NECESIDADES DE 

LAS PARTES 
INTERESADAS
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El Sistema de 
Gestión Ambiental 

estará estrechamente 
alineado con los Procesos 
Centrales de Negocio para 

facilitar una 
implementación 

eficaz
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Visita la página de BEYOND en:
certification.bureauveritas.com

TÚ EN EL CENTRO
En un mundo en constante cambio, se enfrenta a 
retos complejos: actualizaciones normativas 
impredecibles, incertidumbre operativa y la presión de 
mantener el cumplimiento normativo al tiempo que 
optimiza los recursos. Como organización 
comprometida con la excelencia, necesita un socio 
que no solo cumpla los requisitos, sino que transforme 
cada cambio en una oportunidad.

LOS DESAFÍOS QUE 
ENFRENTAS
› Complejidad regulatoria: Las nuevas versiones de 

las normas ISO generan confusión sobre qué 
cambiar y cómo. 

› Riesgo operativo: Las transiciones mal gestionadas 
impactan los proces os, los equipos y los resultados.

› Recursos fragmentados: La capacitación, el 
análisis de brechas y la documentación se 
encuentran dispersos entre múltiples proveedores.

› Incertidumbre sobre el impacto: ¿Cómo garantizar 
que la implementación fortalezca su negocio?

LA SOLUCIÓN:
BEYOND  
BEYOND es la forma en que Bureau Veritas 
Certification le acompaña en un mundo de cambios 
constantes, transformando la complejidad en claridad y 
la incertidumbre en un camino seguro hacia el futuro. 
Es una plataforma única, centrada en el cliente, que 
reúne formación, evaluaciones, asesoramiento experto 
y recursos para ayudarle a prepararse, adaptarse y 
fortalecer sus sistemas de gestión a medida que 
evolucionan los estándares.

¿POR QUÉ ESCOGER 
BUREAU VERITAS?   

Con 150 000 certificados ISO
activos y más de 7400 auditores
cualificados, Bureau Veritas está
presente en 140 países y cuenta
con especialistas locales en 80 de 
ellos.

RED DE TRABAJO

Nuestros auditores poseen un 
amplio conocimiento de sectores 
industriales específicos, 
normativas locales, mercados e 
idiomas, lo que les permite 
ofrecer soluciones adaptadas a 
sus necesidades.

EXPERTISE 

La certificación de Bureau Veritas 
está reconocida por más de 40 
organismos de acreditación 
nacionales e internacionales en 
todo el mundo.

RECONOCIMIENTO

CONOCE

BEYOND,
TU CENTRO DE TRANSICIÓN DE 
BUREAU VERITAS CERTIFICACIÓN



SHAPING A 
WORLD OF TRUST
Bureau Veritas es una empresa que opera en 
el ámbito «Business to Business to Society» 
y contribuye a transformar el mundo en el 
que vivimos. Como líder mundial en ensayos, 
inspección y certificación, ayuda a clientes de 
todos los sectores a afrontar los retos en materia 
de calidad, salud y seguridad, protección del 
medio ambiente y responsabilidad social.


