CLAUSULA 5 | LIDERAZGO

La implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
requiere un liderazgo proactivo y la participacion de la alta
direccion en la integracién de los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad en sus procesos empresariales y en
la identificacion de los riesgos que podrian afectar a la
conformidad de los productos y servicios o a la satisfaccion
del cliente. La politica de calidad debe incluir un
compromiso con la mejora de todos los aspectos relevantes
del Sistema de Gestion de la Calidad —no solo su
eficacia— y debe proporcionar un marco (es decir, un
proceso) para establecer objetivos de calidad.
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La alta direccién desempeiia un
papel fundamental en la norma
ISO 9001:2026. De hecho, el
éxito del sistema de gestion de la

calidad depende de su
compromiso Y liderazgo

CLAUSULA 6 | PLANIFICACION

Esta clausula explica como abordar los
riesgos y las oportunidades, establecer
objetivos de calidad y planificar acciones.
Los procedimientos para abordar los riesgos
y las oportunidades deben ser un elemento
fundamental del sistema de gestién de la
calidad y deben ser proporcionales al
impacto potencial en la conformidad de los
productos y servicios de la organizacion.

La organizacion también debe establecer y
documentar objetivos SMART para todos los
procesos y niveles pertinentes.

Para seguir siendo competitivas y cumplir
con la normativa, las empresas deben llevar
a cabo cambios de manera sistematica
teniendo en cuenta una serie de factores:

» Posibles consecuencias de los cambios

» Integridad del Sistema de Gestion de la
Calidad

» Disponibilidad de recursos

» Asignacion y reasignacion de
responsabilidades y autoridad



CLAUSULA 7 | APOYO

La organizacion debera garantizar que se disponga
de recursos suficientes y adecuados —humanos,
fisicos, digitales e informativos— para establecer,
operar y mejorar continuamente el SGC y sus
procesos asociados. Esto incluye una evaluacion
continua de cdmo pueden cambiar las necesidades
de recursos a lo largo del tiempo en respuesta a
cambios estratégicos, tecnologias en evolucion,
crecimiento organizativo y riesgos u oportunidades
emergentes.

Las consideraciones en materia de recursos
humanos van ahora mas alla de la simple dotacion
de personal y la formacion, para abarcar el
desarrollo de competencias, la mejora de las
cualificaciones en funcion de las necesidades
futuras, el bienestar de la plantilla y los sistemas de
gestion del rendimiento que respaldan la resiliencia
de la organizacién y unos resultados de calidad
constante.

CLAUSULA 8 | OPERACION

La norma también refuerza la idea de que todas las
organizaciones deben gestionar y mantener un
entorno de trabajo adecuado y seguro, incluyendo
tanto los factores fisicos como los psicosociales,
para garantizar que las personas puedan
desempenar sus funciones de manera eficaz. Esto
abarca la cultura del lugar de trabajo, la ergonomia,
practicas que favorezcan la salud mental y
condiciones que permitan un trabajo eficiente y sin
errores.

Ademas, la norma ISO 9001:2026 pone mayor
énfasis en el conocimiento organizativo como
recurso estratégico. La organizacion debe
identificar, mantener y hacer accesible el
conocimiento necesario para el funcionamiento
eficaz de los procesos del SGC, al tiempo que
garantiza que dicho conocimiento se recopile,
proteja y transfiera como parte de la planificacion
de la continuidad.

La clausula 8 aborda la importancia de desarrollar un enfoque orientado a los procesos para ofrecer productos
y servicios que satisfagan los requisitos de los clientes. Explica como deben determinarse, comunicarse,
documentarse y revisarse continuamente estos requisitos. Se hace hincapié en el disefio y el desarrollo de
productos y servicios, asi como en la importancia de controlar los procesos, productos y servicios externos.
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CLAUSULA 9 | EVALUACION
DEL DESEMPENO

Esta clausula abarca todas las actividades de
seguimiento, medicion, analisis, tendencias de
calidad y evaluacioén exigidas por el SGC... con
mayor detalle para confirmar que los resultados

La norma ISO 9001:2026 presta especial
atencion a la gestion de riesgos. Como tal,
puede utilizarse para aumentar la

concienciacion de los empleados sobre los
riesgos y ayudar a crear una cultura de
prevencion y gestion de riesgos.

Es importante sefialar que debe supervisarse la
percepcion de los clientes sobre el grado en que se han
cumplido los requisitos, asi como sus opiniones sobre la
organizacion y sus productos y servicios. Se enumeran
detalladamente las técnicas de analisis y evaluacion.

La clausula también explica la necesidad de realizar
auditorias internas y revisiones de la direccién para

de rendimiento siguen siendo pertinentes. garantizar el cumplimiento y la sostenibilidad del

Sistema de Gestién de la Calidad.
» Qué es lo que hay que supervisar

» Métodos de seguimiento, medicion y analisis

CLAUSULA 10 | MEJORA

Las organizaciones deben identificar continuamente
oportunidades de mejora de sus productos y servicios
con el fin de minimizar las no conformidades y
aumentar la satisfaccién del cliente. Esta clausula
explica como gestionar las no conformidades y
fomenta la mejora continua.

» Criterios de evaluacién del rendimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad

» Cuando debe supervisarse y medirse el
rendimiento.

» Cuando deben evaluarse los resultados

EL PROCESO DE
CERTIFICACION

OBTENGA LA
®—— CERTIFICACION ISO
9001:2026

MONITORIZAR LOS PROCESOS Y
ANALIZAR LOS KPI. ACTUAR EN
CONSECUENCIA.

INTEGRAR PARTES DE OTROS SISTEMAS DE
GESTION, DISENAR PROCESOS Y GENERAR
DOCUMENTACION.

ADAPTAR TUS PROCESOS DE GESTION
PARA QUE CUMPLAN CON LA NORMATIVA

CAPACITE A SU EQUIPO CLAVE (DIRECTOR
GENERAL, GERENTES DE CALIDAD,
AUDITORES INTERNOS, ETC.)

EL PROCESO DE CERTIFICACION DURA DE 6 A 18 MESES
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Habra un periodo de transicion
durante el cual todas las
organizaciones deberan
completar la migracion. Se

¢QUE VENTAJAS APORTA LA

ISO 9001:2026

A TU ORGANIZACION

facilitara mas informacién cuando
la iAF publique los requisitos y las
normas.

» Mayor capacidad para afrontar retos inesperados.
» Diferencia a la organizacion en mercados competitivos

» Posiciona a la organizacion para prosperar en entornos empresariales cada vez mas complejos, digitales y
con conciencia ética

El sistema de
gestion de la calidad se
implementara con una
eficiencia 6ptima gracias a la
participacion activa de
sus empleados y
partes interesadas

Garantizara la
satisfaccion duradera
de los clientes gracias

a una mejor
gestion de riesgos

Aumentara la
motivacion y el
compromiso de los
empleados

Garantizara la entrega
de productos y
servicios de alta
calidad

La Gestion de la
Calidad sera el centro
de la gobernanza
empresarial

Se reforzara la
confianza de los
clientes en sus
productos y servicios

La responsabilidad en
materia de calidad se
repartira entre varios
empleados
La anticipacion de

Le permite estar mejor las necesidades futuras

preparado para
satisfacer las
necesidades de sus
clientes y otras partes

y actuales de las partes

interesadas le permitira

identificar rapidamente
oportunidades de

La creacion de una
base de datos de
conocimientos
optimizara el
intercambio interno de
los conocimientos de

interesadas negocio

la empresa
Crearas una cultura de Reduqras los riesgos
mejora continua derivados de los
procesos
El Sistema de

Gestion de la Calidad
estara estrechamente
alineado con los procesos
empresariales
fundamentales para

Su sistema de gestion
de calidad se adaptara
cuidadosamente a las
especificidades de su

HLS le facilita la
integracion de mas de
una norma en su
sistema de gestion

organizacion. - facilitar una
Le permitira tomar implementacion
Permite que todo tipo decisiones mejores y eficaz

de empresas y mas oportunas

sectores se beneficien basadas en
mejor de la norma ISO informacién relevante
9001 y pertinente

Tendra libertad para
desarrollar sus propia
forma de abordar los
requisitos de la norma

Se hara mayor énfasis
en los procesos que
en la documentacion

Establecera relaciones

sostenibles con todas

las partes interesadas
relevantes
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CONOCE

BEYOND,

TU CENTRO DE TRANSICION DE
BUREAU VERITAS CERTIEICACION

TU EN EL CENTRO

En un mundo en constante cambio, se enfrenta a
retos complejos: actualizaciones normativas
impredecibles, incertidumbre operativa y la presion de
mantener el cumplimiento normativo al tiempo que
optimiza los recursos. Como organizacion
comprometida con la excelencia, necesita un socio
qgue no solo cumpla los requisitos, sino que transforme
cada cambio en una oportunidad.

LOS DESAFIOS QUE
ENFRENTAS

» Complejidad regulatoria: Las nuevas versiones de
las normas ISO generan confusion sobre qué
cambiar y cémo.

> Riesgo operativo: Las transiciones mal gestionadas
impactan los proces 0s, los equipos y los resultados.

> Recursos fragmentados: La capacitacion, el
analisis de brechas y la documentacion se
encuentran dispersos entre multiples proveedores.

» Incertidumbre sobre el impacto: ; Como garantizar
que la implementacién fortalezca su negocio?

LA SOLUCION:
BEYOND

BEYOND es la forma en que Bureau Veritas
Certification le acompana en un mundo de cambios
constantes, transformando la complejidad en claridad y
la incertidumbre en un camino seguro hacia el futuro.
Es una plataforma uUnica, centrada en el cliente, que
reune formacion, evaluaciones, asesoramiento experto
y recursos para ayudarle a prepararse, adaptarse y
fortalecer sus sistemas de gestion a medida que
evolucionan los estandares.
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¢POR QUE ESCOGER
BUREAU VERITAS?

RED DE TRABAJO

@ Con 150 000 certificados I1ISO
activos y mas de 7400 auditores
cualificados, Bureau Veritas esta
presente en 140 paises y cuenta

con especialistas locales en 80 de
ellos.

. RECONOCIMIENTO

@(@ La certificacion de Bureau Veritas

| Ve esta reconocida por mas de 40
organismos de acreditacion
nacionales e internacionales en
todo el mundo.

&~ ¥ o~ EXPERTISE

@ Nuestros auditores poseen un

o= amplio conocimiento de sectores
industriales especificos,
normativas locales, mercados e
idiomas, lo que les permite
ofrecer soluciones adaptadas a
sus necesidades.

Visita la pagina de BEYOND en:
certification.bureauveritas.com



SHAPING A
WORLD OF TRUST

Bureau Veritas es una empresa que opera en

el ambito «Business to Business to Society»

y contribuye a transformar el mundo en el

que vivimos. Como lider mundial en ensayos,
inspeccion y certificacion, ayuda a clientes de
todos los sectores a afrontar los retos en materia
de calidad, salud y seguridad, proteccion del
medio ambiente y responsabilidad social.

BUREAU
VERITAS

Shaping a World of Trust




