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CLÁUSULA 5 | LIDERAZGO
La implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad 
requiere un liderazgo proactivo y la participación de la alta 
dirección en la integración de los requisitos del Sistema de 
Gestión de la Calidad en sus procesos empresariales y en 
la identificación de los riesgos que podrían afectar a la 
conformidad de los productos y servicios o a la satisfacción 
del cliente. La política de calidad debe incluir un 
compromiso con la mejora de todos los aspectos relevantes 
del Sistema de Gestión de la Calidad —no solo su 
eficacia— y debe proporcionar un marco (es decir, un 
proceso) para establecer objetivos de calidad.

LA ALTA DIRECCIÓN DEBE PARTICIPAR 
ACTIVAMENTE EN:

CLÁUSULA 6 | PLANIFICACIÓN
Esta cláusula explica cómo abordar los 
riesgos y las oportunidades, establecer 
objetivos de calidad y planificar acciones. 
Los procedimientos para abordar los riesgos 
y las oportunidades deben ser un elemento 
fundamental del sistema de gestión de la 
calidad y deben ser proporcionales al 
impacto potencial en la conformidad de los 
productos y servicios de la organización.
La organización también debe establecer y 
documentar objetivos SMART para todos los 
procesos y niveles pertinentes.
Para seguir siendo competitivas y cumplir 
con la normativa, las empresas deben llevar 
a cabo cambios de manera sistemática 
teniendo en cuenta una serie de factores:

› Posibles consecuencias de los cambios

› Integridad del Sistema de Gestión de la 
Calidad

› Disponibilidad de recursos

› Asignación y reasignación de 
responsabilidades y autoridad

La alta dirección desempeña un 
papel fundamental en la norma 
ISO 9001:2026. De hecho, el 
éxito del sistema de gestión de la 
calidad depende de su 
compromiso y liderazgo
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›  Definir y comunicar la misión, la visión, el propósito y 
las prioridades estratégicas a largo plazo de la 
organización, garantizando que la calidad sea un 
elemento integral de la orientación de la organización.

› Determinar y revisar periódicamente el contexto de la 
organización, incluidos los factores internos y 
externos, las tendencias emergentes y los riesgos y 
oportunidades que afectan a los objetivos estratégicos 
y al desempeño del SGC.

› Establecer, implementar y mantener un SGC eficaz e 
integrado, garantizando la alineación con los objetivos 
de la organización y las estructuras de gobernanza.

› Promover la concienciación, la comprensión y el 
compromiso con el SGC en todos los niveles de la 
organización, con el respaldo de funciones, 
responsabilidades y competencias claras.

› Evaluar los cambios y supervisar las tendencias que 
puedan afectar a la calidad, las expectativas de los 
clientes, el cumplimiento normativo y la resiliencia de 
la organización.

› Impulsar la mejora continua fomentando la 
innovación, revisando los datos de rendimiento y 
asegurando que el SGC evolucione en función de las 
necesidades de la organización y los acontecimientos 
externos.

› Evaluar y gestionar las relaciones con las partes 
interesadas, lo que incluye identificar sus 
expectativas, supervisar sus percepciones e integrar 
sus prioridades en la planificación estratégica.

› Garantizar la disponibilidad y optimización de los 
recursos, incluyendo el personal competente, la 
tecnología, la infraestructura y los activos basados en 
la información necesarios para un desempeño eficaz 
del SGC.
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CLÁUSULA 7 | APOYO
La organización deberá garantizar que se disponga 
de recursos suficientes y adecuados —humanos, 
físicos, digitales e informativos— para establecer, 
operar y mejorar continuamente el SGC y sus 
procesos asociados. Esto incluye una evaluación 
continua de cómo pueden cambiar las necesidades 
de recursos a lo largo del tiempo en respuesta a 
cambios estratégicos, tecnologías en evolución, 
crecimiento organizativo y riesgos u oportunidades 
emergentes.

Las consideraciones en materia de recursos 
humanos van ahora más allá de la simple dotación 
de personal y la formación, para abarcar el 
desarrollo de competencias, la mejora de las 
cualificaciones en función de las necesidades 
futuras, el bienestar de la plantilla y los sistemas de 
gestión del rendimiento que respaldan la resiliencia 
de la organización y unos resultados de calidad 
constante.

La norma también refuerza la idea de que todas las 
organizaciones deben gestionar y mantener un 
entorno de trabajo adecuado y seguro, incluyendo 
tanto los factores físicos como los psicosociales, 
para garantizar que las personas puedan 
desempeñar sus funciones de manera eficaz. Esto 
abarca la cultura del lugar de trabajo, la ergonomía, 
prácticas que favorezcan la salud mental y 
condiciones que permitan un trabajo eficiente y sin 
errores.

Además, la norma ISO 9001:2026 pone mayor 
énfasis en el conocimiento organizativo como 
recurso estratégico. La organización debe 
identificar, mantener y hacer accesible el 
conocimiento necesario para el funcionamiento 
eficaz de los procesos del SGC, al tiempo que 
garantiza que dicho conocimiento se recopile, 
proteja y transfiera como parte de la planificación 
de la continuidad.

CLÁUSULA 8 | OPERACIÓN
La cláusula 8 aborda la importancia de desarrollar un enfoque orientado a los procesos para ofrecer productos 
y servicios que satisfagan los requisitos de los clientes. Explica cómo deben determinarse, comunicarse, 
documentarse y revisarse continuamente estos requisitos. Se hace hincapié en el diseño y el desarrollo de 
productos y servicios, así como en la importancia de controlar los procesos, productos y servicios externos.



CLÁUSULA 9 | EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO
Esta cláusula abarca todas las actividades de 
seguimiento, medición, análisis, tendencias de 
calidad y evaluación exigidas por el SGC... con 
mayor detalle para confirmar que los resultados 
de rendimiento siguen siendo pertinentes.

› Qué es lo que hay que supervisar

› Métodos de seguimiento, medición y análisis

› Criterios de evaluación del rendimiento del 
Sistema de Gestión de la Calidad

› Cuándo debe supervisarse y medirse el 
rendimiento.

› Cuándo deben evaluarse los resultados

La norma ISO 9001:2026 presta especial 
atención a la gestión de riesgos. Como tal, 
puede utilizarse para aumentar la 
concienciación de los empleados sobre los 
riesgos y ayudar a crear una cultura de 
prevención y gestión de riesgos.

Es importante señalar que debe supervisarse la 
percepción de los clientes sobre el grado en que se han 
cumplido los requisitos, así como sus opiniones sobre la 
organización y sus productos y servicios. Se enumeran 
detalladamente las técnicas de análisis y evaluación.
La cláusula también explica la necesidad de realizar 
auditorías internas y revisiones de la dirección para 
garantizar el cumplimiento y la sostenibilidad del 
Sistema de Gestión de la Calidad.

CLÁUSULA 10 | MEJORA
Las organizaciones deben identificar continuamente 
oportunidades de mejora de sus productos y servicios 
con el fin de minimizar las no conformidades y 
aumentar la satisfacción del cliente. Esta cláusula 
explica cómo gestionar las no conformidades y 
fomenta la mejora continua.
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EL PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN

CAPACITE A SU EQUIPO CLAVE (DIRECTOR 
GENERAL, GERENTES DE CALIDAD, 
AUDITORES INTERNOS, ETC.)

ADAPTAR TUS PROCESOS DE GESTIÓN 
PARA QUE CUMPLAN CON LA NORMATIVA

INTEGRAR PARTES DE OTROS SISTEMAS DE 
GESTIÓN, DISEÑAR PROCESOS Y GENERAR 
DOCUMENTACIÓN.

MONITORIZAR LOS PROCESOS Y 
ANALIZAR LOS KPI. ACTUAR EN 
CONSECUENCIA.

OBTENGA LA 
CERTIFICACIÓN ISO 
9001:2026

EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DURA DE 6 A 18 MESES
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¿QUE VENTAJAS APORTA LA

ISO 9001:2026
A TU ORGANIZACIÓN

› Mayor capacidad para afrontar retos inesperados.

› Diferencia a la organización en mercados competitivos

› Posiciona a la organización para prosperar en entornos empresariales cada vez más complejos, digitales y 
con conciencia ética

Aumentará la 
motivación y el 

compromiso de los 
empleados

La responsabilidad en  
materia de calidad se 
repartirá entre varios 

empleados

La Gestión de la 
Calidad será el centro 

de la gobernanza 
empresarial

Garantizará la 
satisfacción duradera 
de los clientes gracias 

a una mejor
gestión de riesgos

Se reforzará la 
confianza de los 
clientes en sus 

productos y servicios

Garantizará la entrega 
de productos y 

servicios de alta 
calidad

Le permite estar mejor 
preparado para 
satisfacer las 

necesidades de sus 
clientes y otras partes 

interesadas La creación de una 
base de datos de 

conocimientos 
optimizará el 

intercambio interno de 
los conocimientos de 

la empresa

Se hará mayor énfasis 
en los procesos que 
en la documentación

Reducirás los riesgos 
derivados de los 

procesos

Le permitirá tomar 
decisiones mejores y 

más oportunas 
basadas en 

información relevante 
y pertinente

Establecerá relaciones 
sostenibles con todas 
las partes interesadas 

relevantes

Su sistema de gestión 
de calidad se adaptará 
cuidadosamente a las 
especificidades de su 

organización.

Tendrá libertad para 
desarrollar sus propia 
forma de abordar los 

requisitos de la norma

Permite que todo tipo 
de empresas y 

sectores se beneficien 
mejor de la norma ISO 

9001

Crearás una cultura de 
mejora continua

HLS le facilita la 
integración de más de 

una norma en su 
sistema de gestión

SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE

UN ENFOQUE 
FLEXIBLE

MEJORA 
CONTÍNUA

EFICIENCIA 
ORGANIZACIONAL

MEJOR 
GESTIÓN DEL 

RIESGO

MEJOR 
PARTICIPACIÓN 
DE LAS PARTES 
INTERESADAS

Habrá un periodo de transición 
durante el cual todas las 
organizaciones deberán 
completar la migración. Se 
facilitará más información cuando 
la iAF publique los requisitos y las 
normas.
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La anticipación de 
las necesidades futuras 
y actuales de las partes 
interesadas le permitirá 
identificar rápidamente 

oportunidades de 
negocio

El Sistema de 
Gestión de la Calidad 
estará estrechamente 

alineado con los procesos 
empresariales 

fundamentales para 
facilitar una 

implementación 
eficaz

El sistema de 
gestión de la calidad se 
implementará con una 

eficiencia óptima gracias a la 
participación activa de 

sus empleados y 
partes interesadas
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Visita la página de BEYOND en:
certification.bureauveritas.com

TÚ EN EL CENTRO
En un mundo en constante cambio, se enfrenta a 
retos complejos: actualizaciones normativas 
impredecibles, incertidumbre operativa y la presión de 
mantener el cumplimiento normativo al tiempo que 
optimiza los recursos. Como organización 
comprometida con la excelencia, necesita un socio 
que no solo cumpla los requisitos, sino que transforme 
cada cambio en una oportunidad.

LOS DESAFÍOS QUE 
ENFRENTAS
› Complejidad regulatoria: Las nuevas versiones de 

las normas ISO generan confusión sobre qué 
cambiar y cómo. 

› Riesgo operativo: Las transiciones mal gestionadas 
impactan los proces os, los equipos y los resultados.

› Recursos fragmentados: La capacitación, el 
análisis de brechas y la documentación se 
encuentran dispersos entre múltiples proveedores.

› Incertidumbre sobre el impacto: ¿Cómo garantizar 
que la implementación fortalezca su negocio?

LA SOLUCIÓN:
BEYOND  
BEYOND es la forma en que Bureau Veritas 
Certification le acompaña en un mundo de cambios 
constantes, transformando la complejidad en claridad y 
la incertidumbre en un camino seguro hacia el futuro. 
Es una plataforma única, centrada en el cliente, que 
reúne formación, evaluaciones, asesoramiento experto 
y recursos para ayudarle a prepararse, adaptarse y 
fortalecer sus sistemas de gestión a medida que 
evolucionan los estándares.

¿POR QUÉ ESCOGER 
BUREAU VERITAS?   

Con 150 000 certificados ISO
activos y más de 7400 auditores
cualificados, Bureau Veritas está
presente en 140 países y cuenta
con especialistas locales en 80 de 
ellos.

RED DE TRABAJO

Nuestros auditores poseen un 
amplio conocimiento de sectores 
industriales específicos, 
normativas locales, mercados e 
idiomas, lo que les permite 
ofrecer soluciones adaptadas a 
sus necesidades.

EXPERTISE 

La certificación de Bureau Veritas 
está reconocida por más de 40 
organismos de acreditación 
nacionales e internacionales en 
todo el mundo.

RECONOCIMIENTO

CONOCE

BEYOND,
TU CENTRO DE TRANSICIÓN DE 
BUREAU VERITAS CERTIFICACIÓN



SHAPING A 
WORLD OF TRUST
Bureau Veritas es una empresa que opera en 
el ámbito «Business to Business to Society» 
y contribuye a transformar el mundo en el 
que vivimos. Como líder mundial en ensayos, 
inspección y certificación, ayuda a clientes de 
todos los sectores a afrontar los retos en materia 
de calidad, salud y seguridad, protección del 
medio ambiente y responsabilidad social.


