BUREAU
VERITAS

Proceso de VERIFICACION DE ESTADOS DE INFORMACION DE
SOSTENIBILIDAD en base al Programa VES de Bureau Veritas

1. Alcance

Este documento describe el Programa de verificacion que ha desarrollado BUREAU VERITAS IBERIA S.L. (en adelante
BV), para realizar el proceso de verificacion voluntario con nivel de aseguramiento limitado de estados de informacién
de sostenibilidad de acuerdo con los requisitos definidos por BV en su Programa de verificaciéon VES

La verificacion se limitara a los requisitos establecidos en el Programa VES de BV, en ningun caso se verificara
informacion adicional que el cliente pueda incluir en su memoria / estado de sostenibilidad

Este procedimiento es aplicable a cualquier organizacion.

2. Esquema normativo
Este documento ha sido elaborado teniendo en cuenta los criterios establecidos en:

=  UNE-EN ISO-IEC 17029 _2019. Evaluaciéon de la conformidad. Principios generales y requisitos para los
organismos de verificacion y verificacion.

= UNE-EN ISO 14065 2021. Principios generales y requisitos para los organismos que realizan la verificacion y
la verificacion de la informacion ambiental.

= |SO 14066_2023. Informacién ambiental. Requisitos de competencia para los equipos que validan y verifican
la informaciéon ambiental.

= RDE 34_versién 1. Organismos de Verificacion de informes sobre sostenibilidad: Esquema de acreditacion

NOTA: Los documentos citados no son limitativos pudiendo incluir algiin documento adicional de aplicacion. Seran
aplicables las versiones vigentes.

3. Definiciones

Para la utilizacion del presente documento se aplicaran las definiciones contenidas en la documentacion de
referencia. Entre otras, se consideraran las siguientes:

e DECLARACION Informacién declarada por el cliente

e INFORMACION / ESTADO SOBRE SOSTENIBILIDAD Informacién relativa a las cuestiones de sostenibilidad

e VERIFICACION DE LA INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Actividad consistente en la revisién de
dicha informacién elaborada, voluntariamente, con arreglo al Programa VES de BV, siempre que esta actividad
tenga por objeto la emisién de un informe sobre la fiabilidad de esta informacién que pueda tener efectos frente
a terceros

e DICTAMEN / OPINION DE VERIFICACION: Declaracién formal por escrito destinada al usuario previsto que
provee confianza en que la afirmacion de informacion ambiental es materialmente correcta y ratifica la
conformidad con los criterios

e COMPROMISO Acuerdo entre el organismo de verificacion y su cliente con los términos a realizar servicios,
generalmente especificados en forma de contrato

e NIVEL DE ASEGURAMIENTO Grado de confianza en la declaracion

e ENCARGO DE SEGURIDAD LIMITADA Encargo en el que el profesional ejerciente reduce el riesgo del
encargo a n nivel aceptable, en funcién de las circunstancias, siendo su riesgo superior al de un encargo de
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seguridad razonable, como base para la expresion de una conclusion de un modo que informa si, sobre la base
de los procedimientos aplicados y de la evidencia obtenida, ha llegado a conocimiento del profesional ejerciente
alguna o varias cuestiones que le lleven a pensar que la informacion sobre la materia objeto de analisis contiene
incorrecciones materiales

o MATERIAL Importante para los usuarios previstos

o MATERIALIDAD Concepto de que las afirmaciones erréneas individuales o la suma de declaraciones erréneas
podrian influir en las decisiones de los usuarios previstos

e APELACION Peticion por parte del organismo de reconsiderar una decisién ya tomada con respecto al envio
de una opinién de verificacion

e QUEJA Expresion de insatisfaccion, diferente a la apelacion presentada por una persona u organizacion a un
organismo, relacionada con las actividades de dicho organismo, para la que se espera una respuesta.

e PROGRAMA /| ESQUEMA DE VERIFICACION: Reglas, procedimientos y gestién para llevar a cabo las
actividades de verificacion en un sector especifico

4. Solicitud de verificacion

El objetivo de la fase de solicitud de verificacién, preparacion de la oferta y firma del contrato es, principalmente: recabar
informacion suficiente sobre la organizacién / grupo que presenta la informacién de sostenibilidad y sobre el propio
estado de informacién de sostenibilidad para poder realizar un analisis de riesgos preliminar y determinar el tiempo
necesario para la realizacidon de la verificacion.

Asimismo, se debera confirmar que Bureau Veritas Certification tiene la capacidad, experiencia y competencia
apropiadas para realizar la verificacidn, para poder alcanzar un acuerdo sobre el contrato con el cliente.

Los pasos necesarios son:
®= Recopilacion de informacién- Preacuerdo (En adelante -Solicitud de la oferta SFO1 VES)

= Revisién de la informacion y célculo de tiempos para la verificacién, con el tiempo necesario para realizar el
servicio.

=  Elaboracion de la propuesta (Oferta) y aceptacion por parte del cliente (Acuerdo)
= Revision de la oferta y apertura de contrato
5. Los verificadores de Bureau Veritas Certification
Los verificadores de Bureau Veritas Certification disponen de acuerdos firmados con la finalidad de garantizar los
siguientes aspectos:
« La confidencialidad e imparcialidad de los intervinientes.

« La uniformidad del enfoque de la verificacién y cumplimiento de las normas.

Todos los verificadores de Bureau Veritas, estan cualificados conforme a los requisitos de acreditacion.

6. Descripcion de proceso de verificacion

Fase 1: Recopilacion de informacion, analisis estratégico y de riesgos. Plan de verificacion.
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Para iniciar el proceso la organizacion evaluada debera remitir al/la verificador/a responsable el estado de
informacion de sostenibilidad en su versién definitiva.

El objetivo de esta fase es:

Confirmar si los datos aportados en la solicitud de verificacién coinciden con los divulgados en el estado de
informacion de sostenibilidad (si los datos no coincidiesen se debera proceder a la revision del contrato)
Evaluar si se han tenido en cuenta los requisitos establecidos en el Programa VES de BV para el analisis de
doble importancia relativa (este punto se confirmara en fase 2)

Comprobar que toda la informacién requerida en el Programa VES de BV, teniendo en cuenta el analisis de
doble importancia relativa, ha sido incluida en la declaracion.

Realizar el analisis estratégico y de riesgos que implica una evaluacion inicial del caracter, escala y complejidad
probables de las tareas de verificacion.

Esta fase finalizara con la elaboracién del Plan de Verificacion que incluye la planificacion de recopilacion de
evidencias, la planificacion de las actividades de la fase 2, calendario y muestreos a realizar para verificar los
datos incluidos en el estado de informacién de sostenibilidad

Fase 2: Verificacion.

La verificacion se llevara a cabo conforme a lo definido en el plan de verificacion ya sea online o de forma presencial
o mediante una combinacién de ambas. El equipo de verificacién documentara todas las actuaciones llevadas a cabo
que permitan llegar a sus conclusiones.

La fase 2 se centrara en las caracteristicas cualitativas fundamentales de la informacion, es decir, pertinencia y
representacion fiel; y las caracteristicas cualitativas de mejora de la informacion, es decir, comparabilidad,
verificabilidad y comprensibilidad de la informacion divulgada en el estado de informacién de sostenibilidad.

Para llevar a cabo la fase 2 sera necesario:

Realizar entrevistas al personal de la organizacion responsable de la informacion incluida en el estado de
informacion de sostenibilidad

Evaluar las evidencias objetivas que permitan evaluar las caracteristicas cualitativas de la informacion incluida
en el estado de informacion de sostenibilidad

Todas aquellas evidencias que la organizacion no presente durante la fase 2 no podran ser evaluadas a
posteriori.

La conclusion de la verificacion se plasmara en el informe de verificacién y el dictamen de verificacion que podra
revestir cuatro modalidades: favorable, con salvedades, desfavorable o denegada.

Cualquier informacion cuya divulgacion sea requerida por el Programa VES de BV y no se encuentre en la
informacion de sostenibilidad verificada sera considerada material y su omision se documentara en el informe
de verificacidn, indicando si la omision ha sido justificada o no por la organizacién evaluada en el propio
estado de sostenibilidad.

Asimismo, cualquier incorreccion en la informacion divulgada sera considerada material si no se puede
verificar o si la verificacion muestra un error 25% y se documentara en el informe de verificacion

Fase 3: Revision Técnica, Informe de Verificacion y Opinién

La Revisién Técnica es el proceso realizado por Bureau Veritas con el fin de asegurar que la verificacion se ha
llevado a cabo conforme tanto a los requisitos del programa de verificacion y que se han aplicado la atencion y el
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juicio profesionales debidos. EI ambito de la revision abarca todo el proceso de verificacion y es realizado por
personal cualificado que no ha participado en el proceso de verificacion.

Durante el proceso de verificacion se puede requerir al equipo verificador que solicite alguna evidencia adicional a la
organizacion evaluada.

Tras una revision positiva se emitira el dictamen de la verificacion. Este dictamen Unicamente se podra utilizar
asociado al texto de la declaracién verificada y refleja Unicamente la situaciéon en el momento que se emite.

En caso de que el cliente no esté de acuerdo con el dictamen emitido puede presentar una apelacion justificada a
Bureau Veritas.

En caso de que, tras la emisidn del dictamen se identifiquen hechos que pudieran afectarlo, Bureau Veritas, lo pondra
en conocimiento de la organizacion y analizara si se requiere revisar o retirar el dictamen. En caso de modificacién /
retirada del dictamen, Bureau Veritas se reserva el derecho de comunicarlo a las partes interesadas que considere,
el hecho de que la confianza en la declaracion original puede estar ahora comprometida, a la luz de los nuevos
hechos o informacion.

7. Responsabilidades

BUREAU VERITAS se compromete a utilizar los recursos, know-how y buen hacer que le han hecho merecedor no
s6lo de sus acreditaciones como Entidad de Verificacion, sino de una alta reputacién en estas actividades.

Bureau Veritas se responsabiliza y mantiene la autoridad, de sus declaraciones de verificacion.

Toda la informacion, datos y documentos a los que Bureau Veritas Certificacion tenga acceso durante el proceso de
verificacion, es totalmente confidencial y solo se hara uso exclusivo de dicha informacién para los fines propios de la
verificacion.

La organizacion evaluada se compromete a:

e Adoptar todas las medidas para facilitar que la verificacion in situ u on line se realice de forma eficaz, es decir
dando acceso a la documentacion, areas, registros y miembros del personal a efecto de la verificacion.

e Gestionar las correspondientes traducciones, cuando sea necesario, en caso de ser pertinentes entrevistas
con responsables de paises de habla no hispana.

o Facilitar a peticion del equipo verificador cualquier informacion / legislacion especificas de terceros paises
donde opera la organizacion.

e No utilizar el informe (o partes del mismo) o el dictamen emitidos de forma que pueda resultar engafiosa para
los usuarios previstos o perjudicar a la reputacién del organismo de verificacion. El informe y el dictamen se
asociaran siempre al estado de informacion de sostenibilidad verificado.

e Permitir el acceso a observadores como pueden ser personal verificador en formacién o a la entidad de
acreditacion o auditores internos de Bureau Veritas en caso necesario.

e Comunicar a Bureau Veritas cualquier nuevo hecho o informacién que pudiera afectar al dictamen de
verificacion respecto a su materialidad, con posterioridad a su emision.

8. Modificacion del contrato

En caso de que, en cualquiera de las fases del trabajo, el verificador Jefe o cualquier otra persona relacionada con el
proyecto, considere que, se han modificado cualquiera de las condiciones iniciales acordadas y es necesaria una
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modificacion de cualquiera de las condiciones de la oferta/contrato (particularmente la asignacion de jornadas o la
calificacion necesaria del equipo verificador), se acordara con el cliente y se actuara en consecuencia.

9. Hechos descubiertos después de la declaracion de
verificacion.

En caso de que, tras la emision del dictamen se identifiquen hechos que pudieran afectarlo, Bureau Veritas, lo pondra
en conocimiento de la organizacién y analizara si se requiere revisar o retirar el dictamen. En caso de modificacion /
retirada del dictamen, Bureau Veritas se reserva el derecho de comunicarlo a las partes interesadas que considere, el
hecho de que la confianza en la declaracion original puede estar ahora comprometida, a la luz de los nuevos hechos o
informacion.

10. Informacion a poner a disposicion del cliente.

Disponemos de un buzén de solicitudes por el cual ponemos a disposicion del cliente un canal para peticion de
informacion, asi como a través de la client service de su zona puede solicitarnos y remitiremos la siguiente informacion:

= El estado de una declaracién de verificacién dada.
" Los programas de verificaciéon y cualquier cambio.
= | as tarifas de la actividad de verificacion;

= Los requisitos del organismo de verificacion como Bureau Veritas para que el cliente:
o cumpla con el programa de verificacion;
o realice todas las disposiciones necesarias para la realizacion de las actividades de verificacion;
o establece disposiciones, segun aplique, para acomodar la presencia de observadores (por ejemplo, asesores
de acreditacion o un verificador en formacion);

1. Quejas

BV dispone de un procedimiento documentado para recibir, evaluar y resolver las quejas, “Quejas o reclamaciones”.

El procedimiento para el tratamiento de las quejas incluye:
a) una descripciodn del proceso para recibir, fundamentar, investigar la queja, y decidir las acciones que han de
tomarse en respuesta;

b) el seguimiento y el registro de la queja, incluyendo las acciones llevadas a cabo para resolverla;
c) asegurarse de que se toman las acciones apropiadas.

Se pone a disposicidon de cualquier parte interesada una descripcién del proceso para tratar las quejas en la pagina
web (https://www.bureauveritas.es/certificacion)

Al recibir una queja, BV confirmara si la queja esta relacionada con sus actividades de verificacion, y en ese caso,
debe resolver la queja.

La investigacion y la resolucion de las quejas no debe resultar en ninguna accion discriminatoria.
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La resolucion de quejas se realizara por, o revisarse y aprobarse por, personas que no estén involucradas en la queja
en cuestion. Cuando los recursos no permitan hacer esto, cualquier enfoque alternativo no debe comprometer la
imparcialidad.

12. Apelaciones

En el caso de que se reciba una apelacioén, BV confirmara la recepcion de la apelacion, y proporcionara al que apela
el resultado vy, si procede, los informes del progreso.

Se pone a disposicion de cualquier parte interesada una descripcion del proceso documentado en el procedimiento
“Apelaciones o  recursos’ colgandolo  en la web de la organizacion para consulta

(https://www.bureauveritas.es/certificacion).

La investigacion y la decision sobre las apelaciones no debe resultar en ninguna accién discriminatoria.

13.Cambio de las reglas de acreditacion o de la reglamentacion
aplicable

En caso de cambios en los requisitos de acreditacion o en las reglamentaciones aplicables a la acreditacion que afecten
a este Programa de Verificacion, Bureau Veritas informara a sus clientes de las condiciones para realizar la transicién
requerida por esos cambios.

El mantenimiento de los dictamenes vigentes estara condicionado al cumplimiento de los requisitos de las condiciones
iniciales de contratacion.
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